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CYBER PSICOLOGIA
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ONLINE EUNA PERENNE RIVOLUZIONE

lodigitale:identitae
reputazione nelmondoonline

L

Viviamoinunmondoincuibuonaparte
dellanostravitasisvolgeonline.

Lavoriamo,socializziamo, condividiamo
opinioni,e perfino costruiamo relazioni
affettive attraverso piattaformedigitali.In
tutto questo,lanostraimmagine online-la
nostrareputazionedigitale-haunpeso
semprepiurilevante,sianellavita
personale cheinquellaprofessionale.




QUESTI TEMI VANNO ANALIZZATI
INTRECCIANDO TRE AMBITI PRINCIPALI
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Psicologiadeimediae
delcomportamento

digitale




e Lacreazionedell'identitanonemaiun
processoesclusivamenteinterno:si
sviluppaesitrasformaneltempoanche
graziealriconoscimentosociale.

e Eriksondescrivevalosviluppo
dell'identitacomeun viaggioincui
l'individuo cercaarmoniatrailsuoessere £
eciochepresentaalmondo. »

» Nell'eradigitale,questodiventapiu
complesso:possiamo"modellare”la : o : 4 |
nostraimmagine, marischiamo anchedi | %
perdereilcontrollosudiessa. 4
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“Siamo semprenol,
anche quandosiamo
online? Odiventiamo

qualcos'altro?”



PSICOLOGIA

LA REPUTAZIONE SI FORMA NEL
GIUDIZIO ALTRUI. LIKE, COMMENTI E
VISUALIZZAZIONI SONO STRUMENTI DI
APPROVAZIONE E PRESSIONE SOCIALE.
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Psicologia
deimedia

Imediadigitaliinfluenzanoll

comportamentoelapercezionedisé.

Cispingonoareagire, mostrarsie
confrontarsiin modo costante.
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Anorexia nervosa
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Obiettivi

e Comprenderecosasiintende per
reputazioneonline

e Conoscereimeccanismidellasua
costruzione ediffusione

o Rifletteresuglieffettipsicologiciesociali

e Analizzarecomesipuogestire e proteggere
lapropriaimmagineonline
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Cos'elareputazione
online?

e Definizionedireputazione (offline e online)

e Differenzatraidentitadigitale,immagine
digitale ereputazione

e Ruolodeisocialmedia,motoridiricerca,
recensioni,community

e ||concettodi"improntadigitale” (digital
footprint)
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Reputazione
online

Costruzionedell’identitaneisocidl
(Goffman: “vitainvetrina”)

Forvirge (aslEmana
Lat vila guddicliana
COme rappresentazione




Ogni persona e un attore sociale, che si
comporta in modi diversi a seconda del
contesto e delle persone presenti.

Esiste una distinzione tra:

Palcoscenico (front stage):

dove I'individuo si

mostra agli altri,
controlla la propria
Immagine, cerca
approvazione.

Retroscena (back stage):

dove puo rilassarsi,
essere sé stesso, senza la
pressione dello sguardo
soclale.
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llconcettodi“vitainvetrina” siadatta perfettamente
allepocadigitale:

e Suisocialmediacuriamo attentamentelanostra
iImmMmagine,scegliamo cosa mostrare (successi,
viaggi,bellezza),comeinunavetrina.

e ||“pubblico”ecompostodafollower,amici,
conoscenti...ereagisce conlike,commenti,
visualizzazioni.

e Questopuo portarea:

o costruzionediidentitaidealizzate
o pressionesociale
o conflittotrailsé autenticoeilséesibito




“Il rischio e quello che online, mettiamo in
scena una versione curata della nostra vita,
come se fossimo sempre sotto i riflettori.

E la nostra personale ‘vita in vetrina’, dove
cerchiamo di apparire coerenti, interessanti e

approvati.”
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e Ricercadiapprovazionee
bisognodiriconoscimento
(like,commenti, follower)

e Effettidell’esposizione
continua:ansiada
immagine, FOMO,
dipendenzadafeedback

&







\ ERRORICOMUNI
\ 4 lb .
p © Oversharing, post
2 2 impulsivi,account pubblici

Costruzione egestione non gestiti
consapevoledella
reputazionedigitale “os Gestione deiProfili

€d D))

Privacy, linguaggio,
““" ’ ” foto,bio

e Personalbrandingeself-presentation
e Casireali:influencer, politici,
professionistitravoltidascandalidigitali

Reputazione
professionale
vspersonale
(LinkedInvs
Instagram)




Impattidella

reputazione

onlinesulla

e Impattosurelazio |I§r‘ Vitq re Ie
professionali q

e Colloquidilavoro: irecrulgp 0
#

controllanoisocial
. C:yberbulllsmoeshc:lmlngonllneL i\
e Effettipsicologicidiuna“cattiva , /
reputazmne”(lsqlamento ansia,
depressione) ¥ ‘.*-: ‘
‘_
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Educazione digitale e i La responsabilita sociale

consapevolezza critica degli utenti: commenti,
condivisionl, segnalazioni




Macosaaccade,dalpuntodi
vistapsicologico,quandola
nostraidentitaviene
riflessa, filtratao distorta
attraversounoschermo?

Comecicostruiamo
un'immagine coerentee
accettabile?

Qualisonole conseguenze,
ancheemotive,diun
feedback negativo?




Impattodell’lA sullareputazione online - Estensione psicologica

..ecosasta
succedendoconl’lA

Tendenze Future
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1. Psicologiadell’identita

o Algoritmiche profilanol’utente:l'lAraccogliedatiecrea
unaversione automaticadellanostraidentita
(profilazione, targeting pubblicitario, suggerimenti
personalizzati).

e Rischiodiidentita “fissata”:cio chel'lA capisce dinoipuo
iNnfluenzare come veniamo trattati online (es. feed
personalizzati,suggerimenti diamici, contenuti).

e Deepfakeeidentitafalsa:I'lApuo generareimmagini,
video o audio dinoiche nonabbiamo maiprodotto,
dlterandola percezione dichisiamo.

Lanostraimmagine digitale potrebbe essere manipolata,
anche anostrainsaputa.



2.Psicologiasociale

e Reputazione automatizzata: A analizzacommenti,
recensioni,comportamentiper creare “reputazionisintetiche”
(es.rating automaticisu piattaforme).

e Echochamberebiasrinforzati: glialgoritmiciespongonoa
contenutisimiliainostriinteressi  rinforzano convinzioni
conformismodigitale.

o Interazionimediate dalA (chatbot, assistentivirtuali):
cambianoilnostro mododirelazionarci,con effettianche
sullempatiaelafiducia.

Lareputazionesicostruisceinuncontestosemprepiu
controllatodalogiche algoritmiche.



3.Psicologiadeimedia

o Automazionedellacomunicazione:|Apuo generare testi,
iImmaginie video (es.postscrittida Al, filtriautomatici,chatbot)
difficoltaadistinguereil vero dal costruito.

o |Acome costruttricedell immagine personale: strumenticome
CanvaAl,ChatGPT,Lumen5, TikTok Alsuggeriscono cosadire,
comedirloe quando postarlo.

o Sorveglianzapredittiva: |Ausataper ‘leggere” le emozionio
prevedere comportamentiapartire dalleinterazionidigitali.

L’lIAdiventaco-autricedellanostrapresenzaonline,portando
beneficimaanche perditadicontrollo.



Ansiadareputazione “automatizzata”

Difficolta acostruire un’identita autentica
Maggiore pressione sociale (valutazioni continue,
algoritmi giudicanti)

Pauradellamanipolazione e perditadellaprivacy
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https://www.facebook.com/FamiglieDigitali/

